HR-Modul fiir Startups, Scaleups und KMU's
zur strukturierten Personalgewinnung

Wie man Mitarbeiter durch einer guten Vorbereitung gewinnt und ins Unternehmen erfolgreich integriert.
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® [st mein Unternehmen schon soweit, dass ich Mitarbeiter
STARTU PS’ einstellen kann?
® Mein Unternehmen ist kurz davor zu skalieren ... Was soll
SCAI_EU PS U N D ich bei der Personalplanung beachten?
® \Wie stelle ich Mitarbeiter ein und binde sie langfristig ans
I
KMU S STELLEN Unternehmen?

® \Was soll ich genau beim Recruiting beachten, um auch den

S I CH Fo I_G E N D E richtigen Mitarbeit einzustellen?

® \Wie sieht eigentlich ein professioneller Prozess von der

FRAG E N Personalgewinnung bis hin zum Onboarding aus?
o 06 0
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® [st mein Unternehmen schon soweit, dass ich Mitarbeiter
DI E ANTWO RT oo o einstellen kann?

® Mein Unternehmen ist kurz davor zu skalieren ... Was soll
ich bei der Personalplanung beachten?

Ein HR-MOdUI Fur Sta rtupS, ® \Wie stelle ich Mitarbeiter ein und binde sie langfristig ans
Scaleups und KMU's Zur Unternehmen?

® \Was soll ich genau beim Recruiting beachten, um auch den

Strukturierten

richtigen Mitarbeit einzustellen?

PersonalgeWinnung. ® \Wie sieht eigentlich ein professioneller Prozess von der

Personalgewinnung bis hin zum Onboarding aus?
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Eingliederung des HR-Moduls

A\ v DELEGATION

Scale Dream Buyer
Delegation bedeutet Personalmanagement.
Delegation Offer
Das Personalmanagement ist ein wichtiger
‘ Bestandteil in der allgemeinen Entwicklung des
Unternehmens.
Automation Strategy Dies kann bereits in der sehr friihen Phase der Fall

sein (Business Model), wo es einen Grinder gibt, der
nach weiteren Co-Founder sucht.

Systematization Attraction Oder auch in der spateren Phase (Delegation), wie es
jetzt im Falle dieses HR-Moduls ist.

‘ ' Aus diesem Grund gliedern wir das HR-Modul im

0 t. - t. C H *
ptimization onversion Bereich Personalmanagement.

Retention
‘ . Die Frage ist: Wo genau im Personalmanagement?
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HR-Modul Fokus: Personalgewinnung

PERSONAL- PERSONAL- PERSONAL- PERSONAL- PERSONAL-

GEWINNUNG BETREUUNG ENTWICKLUNG FUHRUNG FREISETZUNG

DIE 8 TEILFUNKTIONEN DES PERSONALMANAGEMENTS

Das Personalmanagement besteht aus 8 verschiedenen Teilfunktionen. Zwar spielen diese im gesamten Unternehmen
eine wichtige Rolle, aber fir Startups, Scaleups und KMU'’s in der friihen Phase oder auch in der Phase der Skalierung,
liegt der grof3te Bedart in der Personalgewinnung. Startups, Scaleups und KMU's mochten wissen, wie man auf einer
strukturierten und professionellen Weise Mitarbeiter gewinnt und erfolgreich integriert. Um diese Klarheit zu schaffen
wurde dieses HR-Modul speziell fir Startups, Scaleups und wachsende KMU's entwickelt. @

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Die 5 Phasen Der Personalgewinnung

1. PLANUNG

PERSONALPLANUNG

Hier erfahren wir, wie

man sich auf die
Personalgewinnung
vorbereitet, um

zukunftige Probleme

ZU vermeiden.

2. BRANDING

EMPLOYER BRANDING

Hier lernen wir, wie
man eine attraktive
Arbeitgebermarke
aufstellt, um das
Personalmarketing
zu vereinfachen.

3. MARKETING

PERSONALMARKETING

Hier erfahren wir
welche Kanale firs
Personal-Marketing
sinnvoll sind und
was man hierbei
beachten sollte.

4. SELEKTION

PERSONALSELEKTION

Hier lernen wir die
verschiedenen

Werkzeuge kennen,

um den richtigen
Mitarbeiter
einzustellen.

5. PLATZIERUNG

ONBOARDING

Hier lernen wir den
Onboarding Prozess
kennen und was
man zuklnftig beim
Mitarbeiter beachten
sollte.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Personalmanagement

® Zicl des Personalmanagements PRAKTISCH ER N UTZEN e

® Teilfunktionen des Personalmanagements

Personalgewinnungskette

‘ Ubergreifendes Verstandnis fiir die
Interdisziplinaritat des Personalmanagements Thematik Personalmanagement.

Ziele und Rollen des Personalmanagements (BWL vs.
Psychologie)

‘ Verbesserte Kenntnisse fiir das Treffen

Herausforderung fir das Personalmanagement wichtiger Entscheidungen im Personal.
(Rahmenbedingungen, Strategie, Globalisierung,
Digitalisierung, Demografie, Wertewandel)

@ Srezielle HR-Thematiken lassen sich in

Organisatorische Einbindungen und aktuelle anderen Modulen einfacher zuordnen.

Entwicklungen (Verantwortungen)
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

1. PLANUNG 2. BRANDING 3. MARKETING 4.SELEKTION §5. ONBOARDING
Modul 2: Kompetenzen R R ] ]
® Definition und Ziele von Kompetenzen P RAKTISCH ER N UTZ E N
o 00

® Vierfelder Kompetenzmodell (inkl. Emotionale
Kompetenz)

‘ Verstandnis von Kompetenzen hilft bei
der Erstellung des Anforderungsprofils.

® Kompetenzmodelle und Kompetenzmanagement

‘ Ntzlich fir die Argumentation bei der
Auswahl des richtigen Kandidaten.

@ Hilft bei Auswahl von Werkzeugen in der
Personal- und Eignungsdiagnostik.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 3: Anforderungsanalyse

® Definition und Ziele der Anforderungsanalyse

® Hauptquellen der Arbeits- und Anforderungsanalyse

o Prozess der Anforderungsanalyce PRAKTISCHER NUTZEN ...

® \/erfahren nach Beschreibungsebenen

‘ Verfassen von ordentlichen
Stellenbeschreibungen.

® Anforderungsanalyse - Erfassungsmethoden

® Aufgabenbezogene, Verhaltensbezogene,
Eigenschaftsorientierte Analyseverfahren -
Arbeitsplatzanalyse

@ Hilft bei der Erstellung von prézisen

® O*NET - Occupational Information Network Anforderungsprofilen.

® FAA (Fragebogen zur Arbeitsanalyse)

@ Allgemeines Verstandnis liber die

® |ntuitive Verfah T .
eSS WEn=inirsn, Moglichkeiten der Anforderungsanalyse.

® Subjektive und objektive Kriterien
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 4: Personaleinsatz
(Arbeitsvertrag, Arbeitsort,
Arbeitszeit)

® Arbeitsvertrag und besondere Formen
® Mitbestimmung bei Einstellung

® Arbeitszeit (Vollzeitbeschaftigung;
Teilzeitbeschaftigung; Variable und starre
Arbeitszeiten; Weitere Arbeitszeitmodelle:
Mehrarbeit / Uberstunden: Arbeitszeit - Praxisfalle

® Arbeitsort - Diskussion Telearbeit (1)

PRAKTISCHER NUTZEN ...

‘ Ubergreifendes Verstandnis fiir die
Thematik Personaleinsatz.

@ Argumentation des Arbeitsverhiltnisses
im Auswahlprozess.

@ Wichtige Infos fiir die Verfassung von
Stellenanzeigen und Anforderungsprofilen.

10
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 5: Personalentlohnung
® Entlohnung / Entgelt PRAKTISCH ER N UTZEN o

® Entgelt: Rechtsgrundlagen

‘ Ubergreifendes Verstandnis fiir die
Thematik Personalentlohnung.

® Entgeltfindung / Entgeltgerechtigkeit

® Freiwillige Sozial- und Zusatzleistungen

@ Hilfreich bei der Argumentation in der
Gesprachs- und Verhandlungstihrung.

@ Wichtige Infos fiir die Verfassung von
Stellenanzeigen und Anforderungsprofilen.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 6: Personalbedarfsplanung
® Brutto-Personalbedartsanalyse PRAKTISCH ER N UTZEN .

® Personalbestandsanalyse

‘ Fahigkeit zur Erstellung von prazisen
Anforderungsprofilen.

® Personalbedarfsermittlung

® Qualitative Personalbedarfsplanung mit
Anforderungsprofil

@ Fersonalbedarfsermittlung hilft bei der

® Kleine Checkliste Anforderungsprofil (Wdh.)
Formulierung des Arbeitsverhaltnisses.

® Anforderungsprofil

@ Hilfreich bei der Erstellung von
Meilenstein-Projekten im Personalwesen.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 7: Employer Branding

® Personalmarketing vs Employer Branding

® Der Prozess des Employer Branding

® 1. Schritt: Analyse

® 2. Schritt: Entwicklung Employer Brand

® 3./4. Schritt: Kreativkonzept + Umsetzung

® 3./4. Schritt: Employer Branding MalBnahmen

® Employer Branding Online-Prasenz (Website,
Arbeitgeber-Werbevideos, LinkedIn, Xing und ggf.
auch B2C Netzwerke)

PRAKTISCHER NUTZEN ...

Klarheit bei der sinnvollen Positionierung
der Arbeitgebermarke aut dem Markt.

Eine strategisch positionierte Arbeitgeber-
Marke vereintacht das Personalmarketing.

Eine Online-Prasenz der Employer Brand

dient als attraktive Visitenkarte fur Bewerber.

13
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 8: Personalbeschaffung

® Definition und Herausforderungen fir die
Personalbeschaffung

® Wah! der Personalbeschaffungswege PRAKTISCHER NUTZEN ...

® \/or- und Nachteile interner und externer
Personalgewinnung

‘ Ubergreifendes Verstandnis fiir das

® Externe Beschaffungswege: Bundesagentur fir Thema Personalbeschaffung /-marketing

Arbeit; Personalleasing / Zeitarbeit; Personalberater/
Headhunter; Stellenanzeigen

‘ Hilfreich bei der strategischen Entscheidung

® Zielgruppenorientierung von Ausschreibungen R -
des richtigen Beschaffungswegs.

® E-Recruiting und sonstige Wege der Personalsuche

® Personalbeschaffung und Mitbestimmung Kriterien

@ Hilft bei der Ausarbeitung einer sinnvollen

zur Auswahl von Suchkanalen zur externen .
Personalmarketing-Kampagne.

Personalsuche
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 9: Personalmarketing mit
Stellenanzeigen

® Bedeutung einer professionellen Stellenanzeige

® Prozess fur die Erarbeitung einer attraktiven
Stellenanzeige

® Anatomie einer attraktiven Stellenanzeige

® Einsatzmoglichkeiten von Stellenanzeigen

PRAKTISCHER NUTZEN ...

‘ Fahigkeit zur selbstbewussten Ausarbeitung
einer attraktiven Stellenanzeige.

@ Hilfreich bei der Entscheidung des
strategischen Einsatzes von Stellenanzeigen.

passender Kandidaten zu gewinnen.

‘ Erhohte Wahrscheinlichkeit die Autmerksamkeit
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 10: E-Recruiting via Linkedir

(Xing)

® Bedeutung von E-Recruiting auf B2B Social Networks PRAKTISCH ER N UTZ E N oo

® Prozess einer erfolgreichen E-Recruiting Kampagne
am Beispiel Linkedln mit dem Sales-Navigator

‘ Fahigkeit zur selbstbewussten Austihrung
® Keyword-Recherche und was beachtet werden sollte zielgerichteter B2B E-Recruiting Kampagnen.

® Kandidaten Sourcing mit A/A-/B Bewertung

‘ Erhoht die Wahrscheinlichkeit Interviews mit
passenden Kandidaten zu vereinbaren.

® Erstellung von attraktiven Text fur Kontaktanfragen

® Erstellung von Anschreibe-Texte

® Korrespondenztexte zur Terminvereinbarung

‘ Schnelle Vor-Qualifizierung von Bewerbern
® Monitoring der E-Recruiting Kampagne auf B2B Netzwerke.

Business Innovat ion Consulting 1 6
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 11: Arbeitgeber-Pitch /
Prasentation der Vakanz an

potentielle Kandidaten

® Bedeutung einer professionellen Prasentation der PRAKTISCH ER N UTZ E N oo o

Vakanz an den Kandidaten (Storytelling)

® Anatomie eines Uberzeugenden Arbeitgeber-Pitches

‘ Fahigkeit zur selbstbewussten Austihrung
® 1. Schritt: Prasentation des Arbeitgebers eines Uberzeugenden Arbeitgeber-Pitches.

® 2. Schritt: Kernfelder des Arbeitgebers

@ Erhohte Chance die Aufmerksamkeit
passender Kandidaten zu gewinnen.

® 3. Schritt: Grund fur die Stellenbesetzung

® 4 Schritt: Anforderungen des idealen Kandidaten

® Finsatzmoglichkeiten des Arbeitgeber-Pitches

@ Treffen von Entscheidungen im strategischen
Einsatz von Arbeitgeber-Prasentationen.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 12: Grundlagen der
Personal- und Eignungsdiagnostik

® Begriff der Personal- und Eignungsdiagnostik

® Anwendungstfelder der Personal- und
Eignungsdiagnostik: Personalentwicklung,
Organisationsentwicklung, Potentialanalyse,
Personalauswahl.

® Auswahlfehler der 1. Und 2. Art

® Population und Bedeutung von Auswahlverfahren
® Grundgedanke der Personalauswahl

® Prozess der Eignungsdiagnostik

® Auswahl in anderen Kontexten

PRAKTISCHER NUTZEN ...

‘ Ubergreifendes Verstiandnis fiir das Thema
Personal- und Eignungsdiagnostik.

‘ Vermeidung von Fehlentscheidungen in
der Personalauswahl.

@ Fihigkeit zur selbstbewussten Bewertung
Ausarbeitung einer Eignungsdiagnose.

18
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

oo ° ° 1. PLANUNG 2. BRANDING 3. MARKETING 4. SELEKTION Q§5.ONBOARDING

Modul 13: Giitekriterien R e R ]

® \/ermeidung von Fehlerquellen durch Einhaltung von PRAKTISCH ER N UTZ E N
Gutekriterien oo o0

® Kriterium ,Objektivitat”

‘ Ubergreifendes Verstandnis fiir das
Thema Gutekriterien.

® Kriterium ,Reliabilitat”

® Kriterium ,Validitat” (Gultigkeit)

® Kriterium ,Soziale Validitat” (Akzeptanz)

@ Hilft bei der Auswahl der richtigen Eignungs-
Werkzeuge in der Personaleinstellung.

@ Erhohte die Chance richtige Entscheidungen
in der Personalauswahl zu treffen.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

rotior in Wabmatme g e e [ o o
. 1. PLANUNG 2. BRANDING 3. MARKETING 4. SELEKTION §5. ONBOARDING
Fehler in Wahrnehmung und

Beurteilung

® Effekte der Situation PRAKTISCH ER N UTZEN coo

® Fffekte der Kommunikation

‘ Gesteigertes Selbstbewusstsein in der
FiGhrung von Kandidateninterviews.

® Effekte der Interaktion
® \/orurteile

® Zusammenwirkung von Effekten

@ Fihigkeit fir das Treffen von objektiven
® Halo-Effekt Entscheidungen in der Personalauswahl.

® Kontrast-Effekt / Reihenfolge-Effekt

@ Vermeidung von Auswahlfehler der 1.
Und 2. Art in der Personalselektion.

® Klonen”/ Ahnlichkeitseffekt

® Gezielte Verzerrung durch Bewerber
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 15: Eignungsmerkmale

® Gliederung Eignungsmerkmale

® Uberblick tiber 10 Merkmalskategorien nach Schuler
2014

® (1) Kognitive Leistungsfahigkeit / Intelligenz; (2)
Nicht-kognitive Personlichkeitsmerkmale /
Jemperament”; (3) Handlungseigenschaften:
Bedurfnisse, Motive, Interessen; (4)
Bewertungsdispositionen: Einstellungen und
Werthaltungen; (5) Selbstbezogene Dispositionen
(Selbstkonzept); (6) Korperliche, sensorische oder
psychomotorische Fahigkeiten; (7) Physische
Attraktivitat; (8) Verhaltensmerkmale; (9) Biografische
Merkmale; (10) Kenntnisse und Fertigkeiten

PRAKTISCHER NUTZEN ...

‘ Gesteigertes Selbstbewusstsein in der
FiGhrung von Kandidateninterviews.

‘ Ubergreifendes Verstandnis fiir das
Thema Eignungsmerkmale.

@ Vermeidung von Auswahlfehler der 1.
Und 2. Art in der Personalselektion.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 16: Trimodler Ansatz der

Berufseignungsdiagnostik

® Biografieorientierte Verfahren PRAKTISCH ER N UTZ E N soo

® Simulations- oder verhaltensorientierter Ansatz

® Figenschafts- bzw. konstruktorientierter Ansatz

‘ Ubergreifendes Verstindnis des trimodalen
Ansatzes in der Berufseignungsdiagnostik.

@ Hilft bei der Auswahl des sinnvollen
Einsatzes von Diagnose-Werkzeugen.

@ Vermeidung von Auswahlfehler der 1.
Und 2. Art in der Personalselektion.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 17: Biografieorientierte
Verfahren - Analyse von

Bewerbungsunterlagen

* Anschreiber PRAKTISCHER NUTZEN ...

® Bewerbungsfoto

® | ebenslauf

‘ Gesteigertes Selbstbewusstsein in der
® Arbeitszeugnis und Referenzen Analyse von Bewerbungsunterlagen.

® | ebenslauf als biogratisches Vertahren

‘ Ubergreifendes Verstiandnis in der
Analyse von Bewerbungsunterlagen.

® Arbeitszeugnisse / Bestandteile
® Arbeitszeugnisse / Zeugnissprache

® Arbeitszeugnisse - Geheimsprache und

@ Vermeidung von Auswahlfehler der 1.

Decodierun
J Und 2. Art in der Personalselektion.

® Schulnoten: Pradiktive Validitat
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

e o g e ere R B ] )
1. PLANUNG 2. BRANDING 3. MARKETING 4. SELEKTION @5. ONBOARDING

Verfahren - Personalfragebogen/

Biografische Fragebogen/

Psychologische Testverfahren PRAKT'SCH ER N UTZEN e

® Personalfragebogen

‘ Ubergreifendes Verstiandnis fiir verschiedene
biogratieorientierte Test-Verfahren.

® Rechtliche Zulassigkeit von Fragen

® Biografische Fragebogen

® Psychologische Tests

@ Hilft bei der Auswahl des sinnvollen
Einsatzes von Diagnose-Werkzeugen.

@ Vermeidung von Auswahlfehler der 1.
Und 2. Art in der Personalselektion.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 19: Biografieorientierte
Verfahren - Biografisches Interview

® Behavior Description Interview (BDI) nach Janz,
Hellervik & Gilmore (1986)

® [nterviewpraxis

® Strukturierungsgrad von Interviews

® Erfolgsmerkmale strukturierter Einstellungsinterviews
® Konstruktion von Interview-Leitfaden

® Durchfihrung, Auswertung, Entscheidung

PRAKTISCHER NUTZEN ...

‘ Ubergreifendes Verstiandnis fiir eine
professionelle Interview-Fuhrung.

‘ Hilft bei der Auswahl des sinnvollen
Einsatzes von Interviews.

@ Gesteigertes Selbstbewusstsein in der
FiGhrung von Kandidateninterviews.

25
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 20: Maltimodsle Verfahren -

Das multimodale Interview

® Multimodales Interview (MMI) nach Schuler (1992) PRAKTISCH ER N UTZEN o0 o

® Strukturmerkmale des MMI

‘ Gesteigertes Selbstbewusstsein in der Interview-
Fihrung Uber das Telefon, Digital oder vor Ort.

® Aufbau des MMI

® Bewertung der Methode (Validitat, Reliabilitat /
Objektivitat, Soziale Validitat, Chancen, Risiken)

@ Hilfreich bei der selbststandigen Ausarbeitung
eines professionellen Interview-Leitfadens.

® \/orselektion mit Telefoninterviews
® Besonderheit: Telefoninterviews

® Telefoninterviews zur Filterung

@ Erhohte die Chance richtige Entscheidungen
in der Personalauswahl zu treffen.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 21: Eigenschafsorientirt

Verfahren

® Eigenschafts- bzw. konstruktorientierter Ansatz PRAKTISCH ER N UTZ E N ceoe

® 10 Kriterien fur die Einschatzung von Tests

‘ Ubergreifendes Verstiandnis fiir das Thema
eigenschaftsorientierte Vertahren.

® Normierung - Bsp. Normalverteilung Intelligenz
® 1) Tests der Allgemeinen Intelligenz

® ?) Wissens-, Konzentrations- und

‘ Hilft bei der Auswahl des sinnvollen
Finsatzes von Test-Verfahren.

Aufmerksamkeitstests

® 3) Allgemeine Personlichkeitsinventare /
Personlichkeitstests (Big 5, BIP)

@ Vermeidung von Auswahlfehler der 1.

® 4) Spezitische Personlichkeitstests, Motivations- und . ,
) 5P Und 2. Art in der Personalselektion.

Interessentests
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 22: Simulations- bzw.
verhaltensorientierte Verfahren

® Simulations- oder verhaltensorientierter Ansatz
® Arbeitsprobe
® Sidestep: Beobachtung

® Situative Interviews / Fragen bzw. Situational
Judgement Tests

® Entwicklung von situativen Interviews

PRAKTISCHER NUTZEN ...

‘ Ubergreifendes Verstandnis fiir das
Thema eigenschaftsorientierte Verfahren.

@ Hilft bei der Auswahl des richtigen Einsetzung
von simulationsorientierte Verfahren.

@ Gesteigertes Selbstbewusstsein in
Entwicklung von situativen Interviews.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 23: Multimodale Verfahren -
Assestment Center

® Einsatzfelder von Assessment Centern

® Assessment Center Ubungen (Gruppendiskussionen,
Rollenspiel, Konstruktionsibung, Selbstvorstellung,
Stegreifrede, Prasentation, Fragebogen, Interviews,
Postkorb, Planungsaufgabe / Fallstudie / Business
Szenarien)

® \/orgehensweise bei der Implementierung eines AC
® Qualitatsanforderungen an Aufgabenkonstruktion
® Konstruktion des AC

® Die Beobachter - Qualitatskriterien

® Bewertung der Methode (Validitat, Reliabilitat /
Objektivitat, Soziale Validitat, Chancen, Risiken)

PRAKTISCHER NUTZEN ...

‘ Ubergreifendes Verstandnis fiir das
Thema Assestment Center.

‘ Hiltft bei der sinnvollen Konstruktion und
Einsetzung von Assestment Centern.

@ Vermeidung von Auswahlfehler der 1.
Und 2. Art in der Personalselektion.

29
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 24: Gesprachs- und
Verhandlungsfiihrung

® / Regeln tlir Wettbewerbsverhandlungen
® \erhandlungen nach dem Harvard-Prinzip
® Fallstudie ,Harvard-Orange”

® Struktur eines Verhandlungsgesprachs

® \orbereitung (Zielsetzungen, Argumentation),
Durchtihrung und Weiterverfolgung von
Verhandlungen

® Umgang mit Einwanden und Umgang mit
schwierigen Verhandlungssituationen

® \Veiterverfolgung von Verhandlungsgesprachen

PRAKTISCHER NUTZEN ...

‘ Gesteigertes Selbstbewusstsein in der
Gesprachs- und Verhandlungstihrung.

@ Hilft bei Schaffung von Win-Win
Arbeitsverhaltnissen mit Kandidaten.

@ Vermeidung von Auswahlfehler der 1.
Und 2. Art in der Personalselektion.

30
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 25: Entscheidungsfindung
® Bedeutung einer ordentlichen Entscheidungsfindung PRAKTISCH ER N UTZ E N o

® \Vichtige Aspekte bei der Kandidatenselektion

‘ Gesteigertes Selbstbewusstsein beim
Treffen von kritischen Entscheidungen.

® Prozess der Entscheidungsfindung
® Front-Channel vs. Back-Channel Referenzen-Check

® Fihren von Absage- und Feedback-Gesprache mit

Cameldetan ‘ Ubergreifendes Verstandnis zum Prozess

der richtigen Entscheidungsfindung,.

@ Vermeidung von Auswahlfehler der 1.
Und 2. Art in der Personalselektion.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

o

Personaleinfiihrung

o Herausforderungen und MaBnahmen PRAKTISCHER NUTZEN ...

® Phasen der Personaleinfihrung

‘ Gesteigertes Selbstbewusstsein beim
Onboarding des neuen Mitarbeiters.

® Einfihrungsinstrumente & Bezugspersonen

‘ Ubergreifendes Verstandnis zum
gesamten Onboarding Prozess.

@ Erhohung der Mitarbeiterbindung zum
Arbeitgeber.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 27: Teambuilding
® Team und Teamwork PRAKTISCHER NUTZEN o

® Phasen der Teamentwicklung

‘ Ubergreifendes Verstandnis zum
gesamten Team-Building Prozess.

® Konflikte und Umgang mit Konflikten
® MBTI (Myers-Briggs-Typindikator)

® Kollegiale Beratung

‘ Frihzeitige Identifikation von potentiellen
Konflikten.

‘ Schaffung einer harmonischen und
produktiven Team-Atmosphare.
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Themen im HR-Modul: Personalgewinnung

Modul 28: Konfliktmanagement
® Intro: Konflikte, Ursachen, Eskalationsstufen PRAKTISCH ER N UTZ E N o

® Harvard-Prinzipien im Konfliktmanagement

‘ Gesteigertes Selbstbewusstsein in der Flhrung
von Kritik- und Feedback-Gesprachen.

® Struktur eines Konfliktgesprachs
® Konstruktiver Umgang mit Konflikten

® Definition von Mediation und Mediator

‘ Ubergreifendes Verstandnis zum gesamten

® Hintergrund und Anzeichen einer Mediation Prozess der Konﬂiktentwicklung.

® Rolle eines Mediators

® Techniken in der Mediation

‘ Schaffung einer harmonischen und
produktiven Team-Atmosphare.

® Vermittlungsprozesse und -gesprache
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Bonus Themen im HR-Modul

Bonus Modul: Personalfreisetzung

® Personalfreisetzung (Intern vs. Extern) PRAKTISCH ER N UTZ E N oo

® Kindigung

‘ Gesteigertes Selbstbewusstsein in der
Entlassung Mitarbeitern.

® Ordentliche Kiindigung - gesetzliche Fristen

® Austrittsgesprach / Exit Interview

‘ Ubergreifendes Verstandnis zum gesamten
Prozess der Personalfreisetzung.

@ Ruf der Arbeitgebermarke schiitzen und positiv in
den Augen des Entlassenen in Erinnerung bleiben.
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Bonus Themen im HR-Modul

Bonus Modul: Interkulturelles
Management

o Grundiager PRAKTISCHER NUTZEN ...

® Interkulturelle Studien

‘ Gesteigertes Selbstbewusstsein im
Umgang mit Interkulturellen Teams.

® |nterkulturelle Kompetenzen
® Interkulturelle Kommunikation

® Auslandseinsatze

‘ Ubergreifendes Verstandnis der kulturellen

® Multinationale Arbeitsgruppen Hintergriinde von Mitarbeitern.

® |nterkulturelle Personalauswahl / -entwicklung

‘ Schaffung einer harmonischen und
produktiven Team-Atmosphare.

® Besonderheiten internationaler Organisationen

® |nterkulturelle Simulationsspiele
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Bonus Themen im HR-Modul

Bonus Modul: Personalentwicklung

® Grundlagen der Personalbeurteilung und
professionellen Leistungsbeurteilung

® Bewertungsmethoden, Kompetenzmanagement und PRAKTISCH ER N UTZ E N e

Kompetenzmodellierung

® Grundlagen der Personalentwicklung und

strategische Verknlpfung der Personalentwicklung ‘ Ubergreitendes Verstandnis der Entwicklung
mit der Unternehmensstrategie von Teams und Mitarbeitern.

® Ermittlung des Personalentwicklungsbedarts

‘ Starkung der Arbeitgeber-Market

® Bausteine der Personalentwicklung . | |
gegenuber den Mitarbeitern.

® |Intervention und Instrumente der
Personalentwicklung

‘ Schaffung einer harmonischen und

® Fihrung und Fihrungskrafteentwicklung oroduktiven Team-Atmosphire

® Bewertung von PersonalentwicklungsmalBnahmen
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Bonus Themen im HR-Modul

Bonus Modul: Talent Management

® \\Wer ist Uberhaupt ein Talent und wer ist die
Zielgruppe?

® Ganzheitliches Talent Management oder doch
Personalentwicklung? Klassische und moderne
Konzepte des Talent Managements. Talent
Management: Praxisnahe Unternehmensbeispiele.

® Talent Management als Gesamtkonzept. Von der
Unternehmensstrategie zur Personalstrategie

® \/on der Talentidentifikation und der Fahigkeit,
Talente anzuziehen. Die konkreten Handlungstfelder
des Talent Managements: 1. Attraction; 2.
Development; 3. Retention; 4. Placement.

PRAKTISCHER NUTZEN ...

‘ Uberblick tiber den Status quo des heutigen
Talent Managements in Theorie & Praxis.

‘ Elemente eines ganzheitlichen Talent-
Management-Konzeptes kennenlernen.

@ Ansétze fir ein ganzheitliches Talent-
Management-Konzept entwickeln.
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Empfohlene Rahmenbedingungen

Eingesetzte Teilnehmer
Medien (Je Nach Bedarf) Anzahl (Je Nach Bedarf)

Video-Prasentation Gber Microsoft- Bei allgemeinen Themen bis zu 100

Teams oder Zoom. Frontalunterricht
mit PDF Folien und Screen-Sharing.

Teilnehmer. Bei speziellen Themen bis zu

ca. 30 Teilnehmer.

Dauer pro Wissenstransfer Sicherung
Modul (Je Nach Bedarf)

Durchschnittlich 3 Stunden (+/- 2 H).
Empfehlenswert ist eine Modul-Serie fur

Handlungsschritte (Hausaufgaben)
werden fir die nachste Sitzung gesetzt.
Fragen der letzten Sitzung werden geklart.
Interaktion mit Dozenten wahrend der
Sitzung via Chat / Voice-Freischaltung.

einen qualitativen Lerneffekt.
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Die Nachsten Schritte ...

Module (bzw. Themen) eliminieren, die
unpassend sind.

ADDIEREN
Module (bzw. Themen) selektieren, die eher zur KOMBINIEREN

2

aktuellen Lage passen.

Module (bzw. Themen) addieren, die noch
interessant sein konnten.

Eine sinnvolle Modul-Serie kombinieren, die
zur aktuellen Lage passt ... und dann mit
Dozenten in Kontakt treten, um offene

4

Fragen zu klaren und Details zu besprechen.
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Business Innovation Consulting

ACTIONABLE IDEAS + EXCELLENT EXECUTION + PERSISTENCE

~ Miguel Miranda
Geschaftsfihrer // HR Consultant & Dozent

B seminar@mbi-consulting.gmbh
@ www.mbi-consulting.gmbh

Turn Passion Into Profit.
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